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Présentation :
Le Maobile marketing : L'outil marketing a fort impact.

Le SMS [Short Message Service) permet d'envoyer des messages de 160 caractéres rapidement et a faible codt. |l est
un meédium par excellence en marketing direct.

Avec un taux de pénétration du téléphone mobile de S0% et 100% en 2010, le trafic de SMS envoyés en Tunisie est de
I'ordre de plus de 7.4 millions de SMS en 2010 ce qui correspond a plus de 70% de la population totale.

Les statistigues sont réparties de la maniére suivante :

* Abonnés Tunisiana : 6.746.956 lignes GSM.

* Abonnés Tunisie Télecom : 4.579.720 lignes GSM.

* Abonnes Urange : 1.186.733 lignes GSM.

Toutefois, le SMS est le support qui accompagne notre cible quelque soit le temps et I'espace. En effet, 30% des abonnés
GSM utilisent le SMS.

Outil longtemps resté a usage entre particuliers, il tend a devenir un medium au service des entreprises et a remplacer
progressivement les meédias traditionnels pour certaines actions de communication, |l s'agit d'un outil de marketing
direct performant dans la mesure ou il propose des avantages en termes de colts, de puissance (couverture de la cible
et répétition), d'affinité [proximité entre le support et la cible] et de praticité [délais, accessibilité).

Le marché du SMS est a fort potentiel de développement et prépare ses évolutions qui sont matérialisées par 'EMS
[Enhanced Messages System] et surtout le MMS [Multimedia Messages Services).

EMS : SMS dans lequel on peut ajouter des images et du son.

MMS : plus évolué que le EMS, il permet d'envoyer des photos, de la musique et des images animeées.




Les atouts du mobile marketing :

Le mobile marketing présente le.ges suivants :

* Puissance : Capacité supplémentaire au marketing relationnel et viral

+ | 'affectivite : le télephone mobile est devenu un outil indispensable pour son propriétaire

* La continuité 24/24 et 7/7 : lutilisateur est généralement joignable a tout instant des les premiéres heures de

la journée jusqu'au coucher en plus du stockage du SMS en memoire jusqu'a sa lecture.

* | a disponibilité : le téléphone maobile est opérationnel quelque soit I'endroit de son utilisateur.

 L'interactivité ; dans le cadre de promotions, de jeux ou d’animation. Son impact peut étre complété par une interaction
vers un serveur vocal, adresse WEB ou un call center.

* La rapidité : le message SMS est recu instantanément.

* Rapidite de mise en oeuvre : une campagne de mobile marketing peut étre cancue en 48 heures.

* Cost saving : les colts de mise en oeuvre sont incomparables par rapport aux autres supports media.

* Best targeting : grace a une base de données qualifiee et un message personnalise.

Les avantages du SMS :

Choisir de faire une campagne marketing par SMS, c'est :

* Offrir une campagne marketing efficace et non intrusive,

* Un taux de meémorisation 4 fois superieur a celui d'une publicité télevisée ; soit plus de 60%.

* Un taux de retour de 5% & 40%.

* Lin media qui repose sur le principe du « permission marketing » [ou « opt-in ») : |e titulaire du mobile doit donner son
accord pour recevoir des SMS.

* Envoyer des SMS en masse aux personnes correspondant & un certain profil et pouvant étre intéressees par les offres
en question.

* Permettre une rapidité et une simplicité d'envoi.

* Une grande réactivité, interactivité et proximité avec les clients.

* Un moyen de fidélisation performant.
* Un gain de productivité et économie des codts pour l'entreprise.
* Un service rémunérateur [jeux, concours, dedicaces....).
* Un media innovant et accessible pour tout détenteur de mobile [tout mobile est compatible avec les SMS).




Une campagne optimisee :

Notre base de données est en évolution journaliére, elle augmente de taille et subit des améliorations quotidiennement :
Ajout de nouveaux prospects, ajout de nouveaux inscrits, suppression des numeéros invalides et suppression des
doublants.

Critéres de ciblage :

* Age

* Sexe

* Région / Ville

* CSP

Notre offre :

Le Mobile marketing est notre solution de création, de diffusion, de gestion et de suivi de vos campagnes de
SMS/MMS,/EMS personnalisées et professionnelles. Elle vous permet d'envoyer votre promotion et votre publicité a
vos clients et prospects.

Exclusivitées WEB 2 COM

Base nominative et qualifiee.

Envoi personnalisé avec votre numeéro ou votre nom de sociéte
Possibilité de relance par email.

Le prix d'une campagne de publicité par SMS est calculé en fonction du nombre des SMS demandés par notre client et
non pas de facon forfaitaire ce qui permet a ce dernier de bénéficier de nos services de Maobile marketing & moindre
cout.

Motre offre commerciale de diffusions a partir de notre base de données et/ou de la base de |'annonceur.

Frais Fixe de configuration de la campagne : 50 OT HT

Prix SMS par palier : - Inférieur a 10.000 SM5 : 0.055/5MS

- Entre 10.000 et 50.000 : 0.050/5MS

-De 50.000 a 100.000: 0.045/5MS

- Superieur @ 100.000 : 0.040/5MS




MNotre offre commerciale de diffusions a partir d'une base de données proposée par le client :
Les Frais Fixe de configuration et de pilotage de Serveur sont offerts gratuitement.
Prix SMS final HT : 0.055 DT HT/unité
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Mae Univers Ciroipe ; Mac Univers
JLO01L2013

La 4eme genération des iPad est disponible chez iSpace. Mamrenant vous avez le choix entre un iPad er un iPad mini.
Découvres la gamme des i%ad sur Space.in

Collection Pans Ciroupe ; Collection Pans

26.01.2013

Chers clients, boutique " LA COLLECTION PARIS" commence ses soldes au public & partir de 253% jusqu’ au 75%
sovey les premicrs 4 en profiees. Ouvere le dimanche,

SOPAL Ciroupe : SOPAL

09.10.2012

Deman 10/10/12 SOPAL vous invite & s joumee mstallateor chez son chent MATSON DES CHAUDIERES ARIANA
a partir de 9L Des cadeaux vous seront offerts, 74468900

Air France Grroupe Aar France

11022011

Pour micux vous servie, Air Pranee emménage sur les Berges du Lae de Tunis, mie du Lac Windermere, Emeraude Palace.
Tél : 71 137 700

Russelior Ciroupe : Russelior

28,12 2010

Révedlon 2001 au Russelior Hammamet soiée 10026 Jaee. Riserver vos places dés maintenant enappelant le 72 245 000
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SOMOCER Crroupe : SOAMOCER
25.05.2000

Vious chercher Fatences er Gres de Ooalitg? Un grand chox de modeles? Visites notre stand au salon Carthage 2010
s 26 au 30 Mai au Kram,

MAG GENERAL Ciroup.e | MAG GENERAL

17.04.2010

Visitez vorre point de vente MAGASIN GENERAL, joucs du 15 Avnl au 16 Mai et gagnez 100 TROUSSEAUX DE
MARIAGE,

KENAO Crroupe: ; KENAD

16.022010

KENZAO fete | amour tout au long de L année et vous offre une superbe pocherte en suédine. RIDV dans vos
parfumernies Fatales Lac et Makni du 15 au 21 févioer.

Emira Trave Crroup: Emira Travel
16.12.2009

wirw.emiratravel.com
Un large choax d'hotels pour vos vacances... Towjours a Petits Prax

Cruess Grroupe Cruess

01.12.2012

Mous vous invitons 2 venir découvrr la nouvelle collection Hiver 2002 dans vorre boutique GLESS au C.C Tunis Ciry
TOBIS010. A bientor,

FOIRE KRAM Ciroups © FOIRE KRAM

2303202

A\ ne pas rater : le Salon Natonal de | Artisanat du 23 Mars au ler Avnl 20012 au Parc des Expositions du Kram. Horaines ;
de 10h 2 20h. Exposition vente.



Conditions générales de vente

Toute commande implique I'acception des conditions générales de ventes mentionnées ci dessous :

Prix : Les prix mentionnés dans ce document s'entendent hors taxes. Le taux de TVA & appliquer est de 18%.
Commande : Toute commande doit &tre passée par écrit [courrier électronique ou courrier postale ou télécopie] avec
I'entéte de I'acheteur, sa signature ainsi que le nom du passeur d'ordre.

La commande devra contenir I'ensemble des services demandeés de facon détaillée en respectant les denominations
déja utilisées dans |le tableau des prix ci-dessus.

Reglement ; L'opération de Diffusion des SMS ne s'effectue qu'aprés le paiement de |a totalité du montant en TTC de
la facture qui doit se faire soit par chéque bancaire versable, virement bancaire ou espece.
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